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STRESZCZENIE

W panstwach cztonkowskich UE zdecydowana

wiekszos¢ aktow prawnych przyjmowanych przez
parlamenty krajowe wprowadza przepisy, ktore sg
wdrozeniem regulacji przyjmowanych przez wspolnoty
europejskie. Tak jest takze w przypadku ustawy z dnia
12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim (Dz.U.
2011 nr 126 poz. 715). Zostata ona uchwalona w celu
implementacji do prawa polskiego art. 10 dyrektywy
2008/48/WE z 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umoéw
o kredyt konsumencki (,dyrektywa 2008/48/WE").

Celem dyrektywy 2008/48/WE jest stworzenie
bardziej przejrzystego i efektywnego rynku
kredytowego oraz wspieranie rozwoju transgranicznej
dziatalnosci kredytowej.

Dyrektywa 2008/48/WE w artykule 10 zaleca, aby
,Umowy o kredyt sporzgdzane byty w formie papierowe;
lub na innym trwatym nosniku”. Dyrektywa pozostawia
jednak wdrazajgcym krajom swobode zdecydowania w
jakiej formie sporzgdzana winna by¢ umowa, przy czym
europejski prawodawca mianem ,trwatego nosnika”
okresla ,urzadzenie umozliwiajgce konsumentowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie w sposob, ktéry daje mu do nich dostep w
przysziosci przez okres odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuzg, i ktéry pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci’.

Polski ustawodawca w ustawie o kredycie
konsumenckim narzucit forme umowy pisemnej
pomimo tego, ze istniejgce rozwigzania
technologiczne pozwalajg na trwaty,
udokumentowany zapis informacji i traktowanie
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nosnikéw elektronicznych jako nosnikéw trwatych.

Wymog zawierania umowy kredytu
konsumenckiego na pisSmie w erze cyfrowej, gdy
dominujg elektroniczne nosniki danych, jest
rozwigzaniem nieefektywnym , spowalnia zawieranie
umow, cofa polskie spoteczenstwo do innej epoki
technologicznej i naktada na sSrodowisko naturalne
znaczne obcigzenie.

Przyjety w polskiej ustawie o kredycie
konsumenckim zapis ograniczajacy forme
zawierania umowy do formy pisemnej jest
niefortunnym wdrozeniem Dyrektywy 2008/48/WE.
Prawdopodobnie pod wptywem mylnego
utozsamienia jednej z metod dokumentowania
umowy (forma pisemna) z celem jakim jest
bezpieczenstwo stron obrotu gospodarczego
ustawodawca zdecydowat sie na rozwigzanie
przestarzate i w swietle rozwoju technologicznego
ucigzliwe dla klienta i srodowiska. Ponadto nie
dostrzezono, ze miedzy innymi w ustawie Prawo
bankowe (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
Bankowe) dopuscit zawieranie i dokumentowanie
uméw w formie elektronicznej, wskutek czego
przyjete rozwigzanie dyskryminuje kredytodawcow
sektora niebankowego utrudniajgc konkurencje na
rynku kredytéw konsumenckich i zmniejszajgc
korzysci dla klientow.

Sposéb wdrozenia art. 10 Dyrektywy 2008/48/
WE moze byé zmieniony decyzjg wtasng
polskiego parlamentu bez naruszania regulaciji
unijnych. W tej sytuacji mozna i nalezy pokazaé
polskim konsumentom, ze dyrektywa unijna jest
im przyjazna.
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Znaczna czes$¢ wprowadzanych w Polsce od konca lat
90.tych XX wieku zmian regulacyjnych dzieje sie pod wptywem
prawa wspolnot europejskich (,prawa unijnego”). Istniejgce lub
powstajgce unijne dyrektywy i rozporzgdzenia majg na celu
poprawe efektywnosci funkcjonowania jednolitego rynku, majg
stuzy¢ wzrostowi konkurencji i utatwia¢ zycie mieszkahcow
panstw cztonkowskich i sprzyja¢ podnoszeniu ich dobrobytu.
Chociaz taki jest ich deklarowany cel i chociaz takie skutki
najczesciej przynoszg, to regulacje unijne czesto majg ,zla
prase” i obywatele panstw czionkowskich w nich wiasnie
dopatrujg sie zrodet nadmiernej biurokracji i administracyjnych

ucigzliwosci.

Najczesciej zrédtem tworzonych przez regulacje
zbednych ucigzliwosci nie jest jednak Unia Europejska, lecz
interpretujgcy i wdrazajgcy unijne regulacje krajowy
ustawodawca. Wiele os6b nie wie bowiem, ze wiekszos¢
inicjatyw regulacyjnych Unii Europejskich konczy sie przyjeciem
kierunkowych zalecen, a nie Scistych i rygorystycznie
obowigzujgcych standardow. Zwykli ludzie nie rozumiejg
réznicy miedzy unijng dyrektywg a rozporzgdzeniem i decyzjq i
czesto skionni sg naiwnie akceptowa¢ wprowadzane przez
parlamenty krajowe wewnetrzne rozwigzania regulacyjne, jako
jednoznacznie wymagane przez Unie. PrzypomnieC nalezy, ze
jednoznaczna wymagalnos¢ pojawia sie jedynie wtedy, gdy
Rada Unii Europejskiej, Parlament Europejski czy Komisja
Europejska wydaje rozporzgdzenie. Rozporzgdzenie bowiem
jest to akt prawny, ktérego adresaci sg wyraznie okresleni, ktory

ma charakter ogolny i wigzgcy w catosci i jest stosowany
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bezposrednio, obowigzujgc z efektem natychmiastowym we
wszystkich panstwach cztonkowskich na takiej samej zasadzie,
jak przepisy prawa krajowego, bez potrzeby podejmowania

jakichkolwiek dziatan przez wtadze panstw cztonkowskich.

W praktyce jednak instytucje Unii Europejskiej
najczesciej postugujg sie nie rozporzgdzeniami, lecz
dyrektywami. Dyrektywy natomiast wyznaczajg cele, jakie
panstwa cztonkowskie majg osiggngc, lecz pozostawiajg im
wybor sposobow prowadzgcych do ich osiggniecia. Wdrozenie
dyrektywy wymaga, aby prawodawca krajowy przygotowat i
przyjgt akt prawny dokonujgcy jej transpozycji do prawa
krajowego w sposob dostosowujgcy prawo krajowe do
wymogow kierunkowo okreslonych w dyrektywie. W przypadku
dyrektyw panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do ich
wdrozenia w okre$lonym terminie, lecz majg pewien (czasami
znaczny) margines swobody co do sposobu ich wdrozenia tak,
aby tres¢ aktu prawnego mogta uwzgledni¢ wewnetrzne
warunki kraju. Celem dyrektyw jest zblizenie wewnetrznych
przepisow panstw cztonkowskich tak, aby sprzyjaty one
efektywnemu funkcjonowaniu jednolitego rynku, a nie

narzucenie jednego paneuropejskiego rozwigzania.

Wiele aktéw prawnych przyjmowanych przez polski
parlament wprowadza przepisy, ktore prezentowane sg jako
realizacja wymogow narzuconych przez regulacje wspodlnot
europejskich, lecz w rzeczywistosci sg wewnetrzng polskg
interpretacjg dyrektyw Unii Europejskiej. Tak jest takze w
przypadku ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie
konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715). Zostata ona
uchwalona miedzy innymi w celu implementacji do prawa
polskiego art. 10 dyrektywy 2008/48/WE z 23 kwietnia 2008
roku w sprawie umow o kredyt konsumencki (,dyrektywa
2008/48/WE"). Dyrektywa europejska jest odpowiedzig na
wyzwania towarzyszgce pojawieniu sie¢ w ostatnich latach

bogatszego i bardziej réznorodnego zestawu kredytow
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(,nowych instrumentéw kredytowych”) oferowanych
konsumentowi i rozszerzaniu zakresu ich
wykorzystywania. Parlament i Rada Unii Europejskiej
dostrzegty koniecznos¢ stworzenia bardziej przejrzystego i
efektywnego rynku kredytowego oraz wspierania rozwoju

transgranicznej dziatalnosci kredytowe;j.

Posrod innych kwestii objetych Dyrektywg 2008/48/WE
szczegolnego znaczenia nabiera artykut 10, ktéry zaleca, aby
,2Jmowy o kredyt sporzgdzane byty w formie papierowej lub
na innym trwatym nosniku”. Dyrektywa pozostawia wiec
wdrazajgcym krajom swobode zdecydowania w jakiej formie
sporzgdzana winna by¢ umowa, przy czym europejski
prawodawca mianem ,trwatego nosnika” okresla ,urzgdzenie
umozliwiajgce konsumentowi przechowywanie informaciji
kierowanych do niego osobiscie w sposéb, ktory daje mu do
nich dostep w przyszitosci przez okres odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuzg, i ktéry pozwala na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci’.

Czytana zgodnie z ,literg i duchem” Dyrektywa
2008/48/WE zezwala na zawieranie uméw o kredyt
konsumencki w dowolnej formie, jezeli tre§¢ umowy zostanie
utrwalona na papierze lub innym trwatym nosniku. Jednakze
polska ustawa kredycie konsumencki w art. 29 (ust. 1 i ust.
2 u.k.k.) ograniczajgco stwierdza, ze ,Umowa o kredyt
konsumencki powinna byc¢ zawarta w formie pisemnej,
chyba ze odrebne przepisy przewidujg inng szczegolng form”,
przy czym domniemywacC nalezy, ze z przepisow odrebnych
wynika wymdg zawarcia umowy w Polsce o kredyt konsumencki
w formie ,wyzszej" niz zwykta forma pisemna, np. forma pisemna
z datg pewng, z podpisami notarialnie poswiadczonymi lub forma

aktu notarialnego.

Polskie wdrozenie Dyrektywy 2008/48/WE wprowadza

wiec rygorystyczne zawezenie formy zawierania umowy
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kredytowej i naktada dodatkowe, nieuzasadnione koszty
regulacyjne. W uzasadnieniu projektu polskiej Ustawy o
Kredycie Konsumenckim mozna przeczytaC, ze ,przyjecie
koncepcji, iz forma zawarcia umowy o kredycie
konsumenckim nie wymaga sktadania na dokumencie umowy
pisemnych podpiséw wtasnorecznych przez strony budzi
watpliwosci z uwagi na zagrozenie dla obrotu gospodarczego
w RP, zwtaszcza w przypadku zaistnienia sporu miedzy
konsumentem a kredytodawcg co do tresci ztozonego
oswiadczenia woli”. Argument taki jest staby w Swietle
zachodzgcych zmian technologicznych, ktére z nosnikow
elektronicznych czynig podstawowe, jesli nie jedynie nosniki
danych. Gdyby bowiem byt prawdziwy nie rozwinetyby sie
sklepy internetowe, internetowe systemy aukcji czy
powszechnie uzywane bankowe transakcje elektroniczne.
We wszystkich takich transakcjach umowy sg sporzgdzane

na innych niz papierowe nosnikach.

W erze cyfrowej rosngcg czes¢ danych i informaciji
zapisujemy i przechowujemy na nosnikach elektronicznych w
formie zapisu digitalnego. Przepisy zrownujgce zapis na
innych nosnikach z zapisem na papierze zostaty przyjete w
tak réznych panstwach jak Wielka Brytania i Niemcy, Holandia
i Estonia. W Niemczech ponadto staty sie czynnikiem
pobudzania rozwoju ustug certyfikacji i akredytacji podpiséw
elektronicznych przyczyniajgc sie do wzrostu bezpieczenstwa
transakcji ekonomicznych w sieci. Rozwigzanie
dopuszczajgce inne nosniki danych nie jest wiec ryzykownym
eksperymentem, lecz szybko rozpowszechniajgcym sie

standardem.

Potencjat zachodzgcych zmian technologicznych
zauwazyta juz ponad 10 lat temu Komisja Europejska, ktora
w art. 9 ust. 1 dyrektywy o handlu elektronicznym (2000/31/
WE) zakazata dyskryminowania formy elektronicznej przy

zawieraniu umow. Jesli ponad dziesie¢ lat temu Komisja
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Europejska dostrzegta potencjalng ekspansje handlu
elektronicznego, a wiele panstw czionkowskich z szansy tej
juz skorzystato,to teraz, gdy prawie kazde polskie
gospodarstwo domowe dysponuje dostepem do internetu,
dziwi¢ musi, ze polski ustawodawca w Ustawie o Kredycie
Konsumenckim narzucit forme umowy pisemnej pomimo
tego, ze istniejgce rozwigzania technologiczne pozwalajg na
trwaty, udokumentowany zapis informacji i traktowanie
nosnikdw elektronicznych jako nosnikéw trwatych.
Uzasadnione dgzenie do ochrony interesow konsumenta nie
musi bowiem wspodtczesnie oznaczaé¢ koniecznosci
utrzymywania wymogu formy pisemnej umowy, a
dostepne elektroniczne materiaty i urzgdzenia stuzgce do
przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych
konsumentowi w zwigzku z umowg o kredyt, pozwalajg na
przechowywanie dowoddéw sporzgdzenia i zawarcia umowy
przez wystarczajgco dtugi, i odpowiedni dla rozstrzygania
ewentualnych sporow, czas. Chociaz wiec twdércy polskiej
ustawy stusznie wskazujg na koniecznos¢ zapewnienia
konsumentowi srodka dowodowego co do warunkow
zawartej umowy, na wypadek sporu z kredytodawcg, to
btednie traktujg forme pisemng jako wylgczne narzedzie
osiggniecia celu. W tym przypadku polski ustawodawca
przywigzat sie do papieru, jak wydawca papierowej
encyklopedii, ktory nie dostrzegt istnienia CD-romow,

pendrivow i Internetu.

By¢ moze jest to jednak zwykte przegapienie, ktore
powinno byc¢ jak najszybciej skorygowane. W innych bowiem
obszarach polskie zmiany regulacyjne uwzgledniajg i
wykorzystujg potencjat nowych technologii. Jest tak w
przypadku Prawa bankowego, w ktérym polski ustawodawca
dopuscit, aby oswiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem
czynnosci bankowych - w tym zawieraniem uméw o kredyt
konsumencki - mogto by¢ sktadane w postaci elektroniczne;.

Jesli wiec kredyt konsumencki udzielany przez banki moze
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by¢ udzielony w formie elektronicznej, to nakaz zawierania
umowy o kredyt konsumencki przez podmioty niebankowe jest
technologicznie anachroniczny, swiadczy o regulacyjnej

niespojnosci i faktycznie je dyskryminuje.

Ustawodawca potraktowat klientow kredytow
konsumenckich w sposob paternalistyczny, nieco jak dzieci,
ktére panujg nad swoim pozgdaniem i kupujg wszystko, co
zobaczg. Tak jednak nie jest. Klient korzysta z kredytu
konsumenckiego w sposéb na swojg miare racjonalny, a
ponadto, co warto zauwazyé, podpisanie umowy w formie
elektronicznej nie zwalnia pozyczkodawcy z obowigzku
dostarczenia jej klientowi na trwatym nosniku (np. poprzez
email z gotowym plikiem pdf). Jesli wiec ustawodawca
obawia sie, ze potwierdzajgce zawarcie umowy kredytu
konsumpcyjnego ,klikniecie” nastepuje w stanie
podekscytowania i rozgorgczkowania, nalezy przypomniec,
ze zgodnie z ustawg klient ma 2 tygodnie na odstgpienie od
umowy. Oznacza to, ze bedzie miat dostateczng ilosc
czasu, aby zapozna¢ sie z umowg, ,oprzytomnie¢” i, w

przypadku zmiany decyzji, odstgpi¢ od umowy.

Wspotczesni obywatele, klienci i konsumenci obeznani
sg ze $rodowiskiem cyfrowym. Cenig sobie wygode i
réznorodnosc¢, ktdérg im oferuje. Klienci obecnie majg
mozliwosC zawierania i zawierajg wiele umow przez Internet
dokonujgc zakupdéw online czy korzystajgc z transakcji
bankowosci elektronicznej. Szacuje sie, ze regularnie z
transakcji elektronicznych korzysta juz kilkanascie milionow
uzytkownikéw w Polsce. Wedtug raportu ,,2013 Europe Digital
Future in Focus”. 52,3 proc. polskich internautow odwiedzito
strony bankowosci internetowej w 2012, co sytuuje Polske
ponad europejskg srednig, ktéra wyniosta 39,9 proc. i takimi
rozwinietymi krajami jak Niemcy, Norwegia, Belgia czy Dania.
w raporcie ,Netb@nk” Zwigzku Bankéw Polskich z 25

czerwca. W raporcie ZBP z czerwca 2013 roku stwierdzono,
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ze 51% dorostych Polakéw posiada bankowe konto
internetowe, a 66 proc. ma do niego dostep. Ponad 21
milionéw klientow indywidualnych ma umowe umozliwiajgcg

korzystanie z bankowosci internetowej.

Obrét internetowy obejmuje wiele débr i ustug, w tym
produkty ubezpieczeniowe i finansowe. Z dobrodziejstw
nowych technologii powinny moc korzystaé takze firmy
pozyczkowe, o ktérych w ,Raporcie o sytuacji bankow w
2012 roku” opublikowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego znalez¢ mozna nastepujgce stwierdzenie::
,Nalezy jednak zaznaczy¢, ze firmy pozyczkowe sg trwatym
elementem gospodarki, ktéry wystepuje we wszystkich
rozwinietych gospodarkach wolnorynkowych i ma dtuzszg
historie niz banki, cho¢ forma i sposob dziatania tych firm
ulegajg zmianom. Ponadto, segment ten w pewien sposéb
uzupetnia oferte bankdéw o pozyczki udzielane na niskie
kwoty, krotkie okresy, przy maksymalnie uproszczonych
procedurach, czesto udzielanych w mniejszych
miejscowosciach i na terenach wiejskich, ktére pozostajg
poza gtdbwnym obszarem aktywnosci bankow. W tym sensie
jest to rynek komplementarny do rynku bankowego” (s.
119-120).

Klienci korzystajg z internetu do wyszukiwania okazji
do tanich zakupow i czesto znajdujg atrakcyjnych dostawcow
poszukiwanych doébr. Niekiedy wykorzystanie nadarzajgce;j
sie okazji zalezy od mozliwosci uzyskania szybkiej pozyczki.
Klienci oczekujg mozliwosci zawierania umowy kredytowej
przez internet. Udzielajgcy takich pozyczek wspiera
uczestnikdbw obrotu elektronicznego, w szczegolnosci tych,
ktorzy potrzebujg drobnych kwot gtownie na zakupy
internetowe. Jesli pozyczka nie zostanie udzielona szybko,
nabywca moze straci¢ znaczng czes¢ korzysci. Nie jest
prawdg, ze na ryzyko narazony jest wytgcznie pozyczajgcy.
Udzielajgce kredytu konsumenckiego podmioty niebankowe
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sg silnie zainteresowane zmniejszaniem udziatu
niesptacanych kredytow i eliminowaniem nierzetelnych
kredytobiorcow. Czynig to stosujgc wiasne procedury
ostroznosciowe, w tym mogac podpisa¢ umowe z Biurem
Informacji Kredytowej i dokona¢ weryfikacji ,historii
kredytowej” potencjalnego klienta. Jest naturalne, ze
pozyczkodawca powinien prawo weryfikacji statusu klienta w
biurach informacji kredytowej bez jego pisemnej zgody.
Obecnie sami klienci uzyskali mozliwos¢é sprawdzenia
wtasnego raportu w Biurze Informacji Kredytowe na
podstawie elektronicznych dokumentéw (weryfikacji rachunku
bankowego i skanu dowodu osobistego) bez koniecznosci

przedkfadania pisemnej zgody.

W nowych warunkach technologicznych wymdg
zawierania umowy kredytu konsumenckiego na pismie jest
rozwigzaniem nieefektywnym, spowalnia zawieranie umow,
cofa polskie spoteczenstwo do innej epoki technologicznej i,
co wiecej, naktada na $rodowisko naturalne znaczne
obcigzenie. Szacuje sie, ze firmy kredytujgce zawierajg okoto
miliona transakcji rocznie (wedtug danych KNF w 2012 roku
udzielono w Polsce 6,6 miliona kredytow konsumpcyjnych,
lecz ok. 5,5 miliona sposrod nich zostato udzielone przez
firmy pozyczkowe powigzane z bankami — Raport o sytuaciji
bankéw w 2012 roku — s. 51 oraz s. 117). Przyjmujac,
zgodnie z doswiadczeniem, ze umowy te oraz towarzyszgce
im regulaminy oraz tabele liczg przecietnie okoto 20 stron,
szacujemy, ze w tym celu zuzywa sie rocznie 20 miliondw
stron papieru, a poniewaz z jednego drzewa wytwarza sie
okoto 80,5 tysigca stron na zbedne wydruki zuzywa sie okoto
250 drzew emitujgc dodatkowo w procesie produkcji papieru
90 ton dwutlenku wegla. Ten sporej wielkosci las jest

wyrebywany zbytecznie.

Przyjety w polskiej Ustawie o Kredycie Konsumenckim

zapis ograniczajgcy forme zawierania umowy do formy

W nowych
warunkach
technologicznych
wymaog zawierania
umowy kredytu
konsumenckiego
na pismie jest
rozwigzaniem
anty-
efektywnoscio-
wym, (...) cofa
polskie
spoteczenstwo do
innej epoki

technologicznej

(...).




pisemnej jest wdrozeniem Dyrektywy 2008/48/WE w sposob
niefortunny. Prawdopodobnie pod wptywem mylnego
utozsamienia jednej z metod dokumentowania umowy
(forma pisemna) z celem jakim jest bezpieczenstwo stron
obrotu gospodarczego ustawodawca zdecydowat sie na
rozwigzanie przestarzate i w Swietle rozwoju
technologicznego ucigzliwe dla klienta. Co wiecej
przegapit, ze w innej ustawie dopuscit zawieranie |
dokumentowanie uméw w formie elektronicznej, wskutek
czego przyjete rozwigzanie dyskryminuje kredytodawcow
sektora niebankowego utrudniajgc konkurencje na rynku
kredytow konsumenckich i zmniejszajgc korzysci dla

klientow.

Na szczescie wdrozenie art. 10 Dyrektywy 2008/48/
WE moze by¢é zmienione decyzjg witasng polskiego
parlamentu bez naruszania regulacji unijnych. W tej
sytuacji mozna i nalezy pokazac polskim konsumentom, ze

dyrektywa unijna jest im przyjazna.

Prawdopodob-
nie pod
wpltywem
mylnego
utozsamienia
jednej z metod
dokumentowani
a umowy
(forma
pisemna) z
celem jakim
jest
bezpieczenstwo
stron obrotu
gospodarczego
ustawodawca
zdecydowat sie
na rozwigzanie
przestarzate i w
swietle rozwoju
technologiczne
go uciazliwe
dla klienta i
srodowiska.




